4 RENGORING & HYGIEN #6.2013

Stocah

"JAG FORSOKER FA
STADARNA ATT KANNA ATT
DET AR DE SOM AR MINA
CHEFER, NASTAN."”

Tassos Kalinderis dag dar handelserik. Han hinner
gora manga besok och tala med kunder och med
stdidare som finns pa plats, alltid med ett skamt och
ett skratt i beredskap. Samtidigt informerar han,
tar beslut och liser problem av mycket varierande
slag. Det gor han ocksa hela tiden under bilresorna
mellan kunderna, telefonen ringer oavbrutet.

Rengoring & Hygien har ”skuggat” en
arbetsledare pa ett stidbolag en helt
vanlig arbetsdag. Den som blev utsatt
for detta ar Tassos Kalinderis som

ir driftschef pa 177 Stid men ocksa
arbetsledare pa storre objekt.

07.00
START MED MORGONMOTE

Tassos dr pa plats och héller pé att ordna
med sin arbetsbil pa baksidan av huset

i Kista dér Itri Stdd just flyttat in i nya
frascha lokaler.

— Vi brukar triffas, vi tre arbetsledare
pa Itri pa morgonen och ta en kopp
kaffe vid sjutiden, berittar Tassos. Men
allt arbete 4r redan planerat dagen fore.
Idag gick det snabbt, en hade brattom ut
pé jobb och en ir sjuk.

Tassos dgnar nu sjilv en stund at de
ID 06-kort han ska ta fram it all personal
och som ligger framlagda pé bordet.
Men snart dr det dags att aka ivig pa
dagens forsta besok hos en kund.

07.30
KKUNDBESOK OCH PROBLEMLOSNING

Tassos dker fran kontoret i Kista in mot
city. Det forsta malet dr S&ypes kontor
i gamla Miinchenbryggeriet.

— Det ir ett nytt jobb for oss, berittar
han. Vi har bara haft det i tre veckor, si
vi provar oss fram lite.

Tassos ringer gruppledaren som
jobbar heltid pa Skype och aviserar sin
ankomst:

— Jag dr pa vig till dig.

Ett problem maste 16sas. En av stid-
arna hinner inte riktigt med sitt omrade.

Men under bilfirden dyker nya fragor
upp som Tassos maste ta itu med. Forst
kommer ett samtal om att stidare som

skulle kort golvvard pa ett objekt kvillen
innan inte gjort det eftersom de inte
kommit in. Tassos svar blir att de far
gbra det idag istillet och sd blir det lite
samtal fram och tillbaka for att kolla
med kunden vilka tider som passar och
instruera stidarna om nir de ska vara pa
plats. Med resultat att alla blir n6jda.

— Jag tycker om det hir, forklarar
Tassos, att vara ute och att det hinder
négot. Och att 16sa problem. Det kan
vara lite stressigt men det dr okej. Just nu
ar en arbetsledare sjuk si om det hinder
négot pa filtet med hans kunder far jag
ta det ocksa.

— Totalt har vi en vildigt lig sjuk-
skrivningsniva, fortsitter han. Jag
har jobbat pa féretag dir den varit
sju—dtta—nio procent. Det som sinker
sjukskrivningstalet dr relationen med
personalen, med stidarna. Jag férsoker
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att f4 dem att kinna att det ar de som ar
mina chefer, nistan. Och sa giller det
att planera framat, da blir det mycket
mindre stress.

Vart samtal avbryts aterigen av att
Tassos telefon ringer. Han ordnar
effektivt upp det som behdvs, ringer
stadare, ringer kunden, skimtar och
ir glad, kommer Gverens om tider och
bokar in till allas belatenhet.

Vil framme pa Skype gar Tassos
sin vanliga runda, som har gér vid alla
kundbesok. Forst tittar han hur det ser
ut i stidrummet.

— Det dr mycket viktigt att det 4r rent
dir, sdger han.

Sa tittar han pa toaletterna, stryker
med fingret 6ver en list, en hylla, en
lampa och kanske 6ver en brandslickare.

— Hiir dr det Bolongolv i en del av
lokalen, kommenterar Tassos, de dr inte

Dagens férsta kundbesdk blir hos Skype dér Itri sedan tre veckor har hand om stddningen. Har ska Tassos
tala med stddarna om problemet att en av dem inte riktigt hinner med sitt omréde.
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Tassos lanar ett métesrum pa Skype och samlar snabbt hela gruppen av stédare sa att de i lugn

och ro kan tala om alla fragor de behédver.

sd roliga att stida men de ir ju trendiga.
Om det kommer nagot klet pd dem
fastnar det i ojimnheterna.

Tassos lanar ett motestum och samlar
snabbt hela gruppen av stidare. Han
beslutar att stidaren som inte hinner
med far en halvtimme till. Samtidigt
fortydligar han att det dr sa lingt han
kan ga, f6r den halvtimmen betalar inte
kunden for, annu.

Tassos skimtar, skapar god stimning
och talar samtidigt om stidmaterial, for-
klarar skillnader mellan olika produkter
och si 4r motet slut. Han avslutar med:

— Kan ni komma till kontoret klockan
tio pa fredag? Vi har en del att gi igenom
och papper som ni ocksa behéver skriva
undet.

Toaletterna hor till det som Tassos alltid granskar
vid sina kundbesok.
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Pa védgen ut fran Skype mdéter Tassos sin kundkontakt

som forsakrar att Itri Stdds insatser ar till full belatenhet.
Minst sagt.

Sa gar han snabbt ut for att dka vidare
men pa vigen ut moter han kunden, det
vill siga Coors ansvariga hir. Det dr hon
som dr Itris kontaktperson eftersom
Coor skoter manga tjanster at Skype.
Kommentarerna kunde inte vara mer
positiva:

— Jag tycker det funkar jittebra med den
dagliga stidningen. De dr jittegulliga
ocksa.

09.00
NASTA KUNDBESOK OCH MANGA
TELEFONSAMTAL

Tassos aker frin Skype. Naturligtvis
kommer omedelbart ett samtal, denna
gang fran en stidare.

— Vilken dammsugare? sidger Tassos.
Det ska var vanliga dammsugare
pa trigolv och sedan mopp. Och si
foljer en lang instruktion om vilka
moppar som ska anvindas och i vilka
sammanhang,

Nytt samtal. Snabba frigor, besked
och beslut:

— Varforr
— Fixal

Tassos anldnder till Projectplace pa
Klarabergsgatan i Stockholm. Han
startar med den vanliga rundan: stid-
rum, toaletter, misstinkta ytor, kok. Sa
ringer han stidaren:

— Det finns kaffeflickar under en biank
under mikrovagsugnen.

— Jag har varit stiddare sjilv, kommen-
terar Tassos, sa jag vet vad det dr risk att
en stidare missar och var jag ska titta.

— Projectplace har vi stidat 4t under
ett antal ar, fortsitter han. Sedan tog
de ett billigare alternativ men nu 4r de
tillbaka. Anledningen till att jag tittar
in till dem just idag dr att vi har haft
svart att fa el till var stimpelklocka
i stidrummet.

09.30
KunDBESOK
OCH UNDERSOKNING AV KOMBIMASKIN

Dags att dka vidare till ndsta kund. Nya
telefonsamtal kommer. Snabba besked:
— Jag fixar det!

Vilket leder till nya samtal.

Sa dr Tassos framme vid Bilpalatset, ett
stort kontorshus vid Sankt Eriksgatan
som 4gs av Humlegarden, en stor kund
till Ttri Stad. Hit aker han eftersom en
stidare hort av sig om att en kombi-
maskin inte fungerar bra.

Tassos undersoker maskinen och
kommer fram till att den ena basen for
rondellerna blivit skadad och inte hiller
fast sin rondell ordentligt. Det blir ett
nytt samtal for att fixa den saken.

Sa gar Tassos upp till Svensk Byggtjinsts
kontor hégst upp i huset. Tassos gor
sin vanliga kontrollrunda och Fani
Tatitzikidou som stidar hir fragar:

— Ar allt okej?

— Nistan, svarar Tassos vinligt. Hir

var det lite damm.

10.30
STANDIGA KUND- OCH
MEDARBETARSAMTAL | BILEN

Tassos limnar Bilpalatset och inriktar
sig pa ndsta besok. Det forsta telefon-
samtalet nir han sitter sig i bilen 4r en
kund som vill ha pris pd nollstillning
av ett objekt pa 10000 kvadratmeter.
Tassos ber att fa dterkomma, for att
svara behdver han titta pa ritningarna.
Sa den fragan far inga bland dagens
uppfoljningsarbete pa kontoret

senare pa dagen dd han ocksa foljer
upp alla dagens besck och de frigor
som uppstitt. Vid beséken noterar
han l6pande via mobilen i systemet
Mpyscore och da och di kompletterar han
informationen med att ta en bild.

Projectplace &r en nygammal kund. Dem vill Tassos tala med bland
annat dérfor att det varit svart att fa elanslutning till stdmpelklockan

i stddrummet.

— Det ir jittebra, bade for oss och f6r
kunderna, siger han. Pa det hir sittet
har vi koll pa allt.

Fler samtal kommer som ofta
besvaras med:
— Det ir lugnt, jag fixar.

10.45
GRANSKNING AV SOPRUM
OCH FLER KUNDSAMTAL

Nu blir det ett snabbstopp i ett hus pa
Vasagatan dir Itri stidar trapphus och
entré. Arendet r att titta pi soprummet
dir ett hotell 1 huset spillt olja pa golvet
vilket kan gora det farligt halt. Ett besok
som Tassos gor som en uppskattad
extraservice 4t fastighetsdgaren.

Tassos limnar Vasagatan och

Glada miner blir det fér det mesta vid Tassos besdk, bade fran hans sida och fran
kundernas och stddarnas — dven nar han kommer med kritik. Har tréffar Tassos

stddaren pa Svensk Byggtjénst i Bilpalatset, Fani Tatitzikidou.

dker i riktning mot kontoret i Kista.
Eftermiddagens besok blir inte i city.
Under bilfirden talar han med en kund
och forsoker forklara att de behover
yttetligare en timme daglig stidning
eftersom de haft en personalékning pa
50 procent och det sjilvklart paverkar
stidbehovet. Det dr emellertid en friga
som inte kan klaras lika snabbt som
Tassos hanterar de flesta drenden, hir
kommer det att bli nagra fler turer.

11.30
LuncHDAGS

Sa dr det dags f6r lunch och Tassos gir
till restaurangen i huset dér Itri Stdd har
sitt kontor.

Tva ganger under dagen behévde Tassos I6sa problem med kombimaskiner. | det hér fallet var det
rondellhallaren som hade blivit skadad och inte fungerade som den skulle.

12.15

LITE KONTORSARBETE

FORE EFTERMIDDAGENS KUNDBESOK
Nu blir det en stund med pappersplock
pa kontoret. Tassos tittar pa ndgra
arbetsorder, talar med ekonomichefen
samt ringer ett samtal om linjemalning
pa en lastkaj.

13.00
KunbDBESOK
OCH MER PROBLEMLOSNING

Nu ér det dags for Tassos att ge sig ivig
igen och den hir giangen kor han mot
Rotebro norr om Stockholm. Han har
fatt samtal om en kombimaskin som
inte fungerar ordentligt hos .ATA som
levererar vagskyltar, vigavstingnings-

Stddrummet &r det allra forsta Tassos tittar pa nar
han kommer pa besdk.
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Tassos stannar till pa Vasagatan for ett snabb-
besdk dér han tittar hur det ser ut i ett soprum,
som en extraservice at fastighetsdgaren.

anordningar med mera. Hir stadar Itri
bland annat ett stort lager for sadant
material.

Tassos undersoker kombimaskinen
och uppticker snabbt felet, rondellerna
ar felvanda. Det var darfor maskinen
inte stidade rent.

— De har fitt en ny typ av rondeller
till den, forklarar Tassos.

13.30

ANNU ETT KUNDBESOK

Tassos aker fran ATA till Microsoft i
Kista. Hir gor han sin vanliga kontroll
och triffar stidaren och ytterligare en
Itri-medarbetare som inte stidar utan
arbetar med fastighetsservice.

e
Fran stddaren pa ATA i Rotebro har Tassos fatt

samtal om att kombimaskinen inte fungerar
riktigt som den ska.

— Mitt jobb ér att ga runt och se till att
allting 4r i god ordning, férklarar hon.

14.15
TILLBAKA TILL KONTORET

Tassos dr klar pa Microsoft och ddrmed
med dagens kundbesok.

— Jag brukar titta in en gang i veckan
hos storre kunder, forklarar han. De
miste kdnna att vi bryr oss, det ska
béde vara roligt att triffas och de ska fa
information. Gentemot stidarna maste
man pdpeka brister, men gora det pa ett
positivt sitt. Jag har ju sjilv varit stidare,
jag vet att det kan vara svart att hinna
allt.

— Jag talar aldrig om i férvig nir jag

Innan Tassos ldmnar Microsoft efter sitt kundbesék
dar blir det en social paus péa parkeringsplatsen
med medarbetarna som ar pa vdg hem.

ska komma, fortsitter Tassos, det ar
bittre om alla kidnner att ”Tassos kan
komma nir som helst”.

Nu vinder Tassos tillbaka till
kontoret.

14.45

PLANERING OCH UPPFOLJNING

Tassos dr pa plats framfor pappers-
hégarna och datorn med telefonen

i ett fast grepp. Nu dr det dags for
uppfoljning av dagen, planering infor
morgondagen, inbokning av stidare och
moten fram till 16-tiden da Tassos kan
g hem efter en hindelserik dag med
manga glada och trevliga méten och
mycket problemlésning, m

HUR REKRYTERAS
ARBETSLEDARE?

Arbetsledarrollen staller stora krav pa person och det ur mdnga olika
aspekter. 17 stdllde fragan om bur man rekryterar arbetsledare till tre
foretagsledare inom stadbranschen. Vi fragade hur man rekryterar,
varfor man gor sa och vad som dr viktigt vid rekryteringen.

LArs THoMSSON,
STADSPECIALISTEN, VISBY:

— Vi har inte rekryterat externt
utan det har alltid blivit genom
avancemang. Stadbranschen

ar sa speciell. Den som ska bli
arbetsledare behover kdnna fore-
taget val. For oss har rekryteringen
av arbetsledare gatt valdigt bra,

vi kédnner dem som vi rekryterar
och vet redan fore rekryteringen
vilka kvalifikationer de har.

MariA HoLMBERG,

UmiRen, UMEA:

— Vi har aldrig annonserat efter
arbetsledare, utan vi har fatt
spontanansokningar fran andra
foretag. Vi har ocksa ibland rekry-
terat internt. Arbetsledarens roll ar
viktig, det ar foretagets férlangda
arm i verksamheten. Kunskaper om
branschen éar viktiga, men det allra
viktigaste ar arbetsledarens formaga
att pa ett bra satt bemota kunder
och personal.

IBo BAKER, DroTT & CoO
FORETAGSSERVICE, STOCKHOLM:

— Vi rekryterar via annonser eller
via arbetsférmedlingen. Vi har
ocksa ett par arbetsledare som
rekryterats internt. Men alla

kan inte bli arbetsledare, darfor
rekryterar vi ocksa externt. Vi far
manga ansokningar och vi ar noga
vid rekrytering av arbetsledare,
eftersom det ar en mycket central
funktion.

vileda

PROFESSIONAL

Det basta har nu blivit annu battre

Vileda Professional & med och leder utvecklingen,

vi satsar p& innovationer.

o | attare: 10 % lagre friktion

kostnader?

samma mopp. Garnet plockar upp den l6sa
smutsen och luggen rengor pa djupet.

Nya Swep MicroPlus - rengoér mer, battre och lattare
® Rengdr mer: 40 % stérre yta med en mopp
® Rengor béttre: 30 % battre rengbrande effekt

Du vet val att Swep Duo minimera dina tvatt- och hanterings-

A Mindre moppar att béara, farre moppbyten och mer an 30 %
’,,I, . ., inbesparing pa tvatt och transport.

Hela tiden ringer Tassos telefon. Det &r manga olika fragor som stélls, bade fran kunder och
medarbetare, och de flesta I6ser han snabbt men en del kréver fortsatt arbete pa kontoret.

Tassos noterar allt viktigt via mobilen i systemet
Myscore och dé och da kompletterar han
informationen med att ta en bild.
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