ITRISERVICE

UPPFORANDEKOD

I denna uppférandekod anger vi vara grundlaggande krav vad galler affarsetik, ledningens och anstalldas agerande, arbetsvillkor,

manskliga rattigheter och milj6. Syftet med uppférandekoden &r att aktivt bidra till ett mer hallbart samhalle samt att uppratthdlla en

sund och framgéngsrik verksamhet. Genom att folja uppférandekoden skapar vi tillit och fortroende bade inom organisationen och

utdt mot kunder och leverantorer.

Intressenter

Kunder

P& ITRI varnar vi om vara kunder och inser kundernas betydelse for en sund och héllbar utveckling. I véra kundkontakter &r vi ly-

horda och agerar alltid med hog serviceniva. Nar vi utfor vara uppdrag blir vi kulturbarare som paverkar kunders anseende och

varumarke. Var personal ska darfor alltid std for ett positivt och professionellt bemédtande samt ge ett snyggt och vardat intryck.

Leverantdrer och partners

Uppforandekoden omfattar aven samtliga leverantérer och deras underleverantérer samt ovriga affars- och samarbetspartners.

Leverantorer ska folja gallande lagstiftning och far inte delta i eller tolerera ndgon form av korruption. ITRI férvantar sig att leveran-

torer féljer de riktlinjer som beskrivs i denna uppférandekod.

Sakerhet

ITRI vill vara en saker och trygg samarbetspartner och beaktar darfér aktivt sakerhetsfragorna. Dessa ingdr som en naturlig del i

verksamheten och omfattar alla intressenter. Genom vart sékerhetsarbete skyddar vi manniskor samt materiella och immateriella

tillgédngar. Varje medarbetare har ansvar for att gallande sakerhetsregler tillampas.

Arbetsforhallande

Anstéllningsvillkor

ITRI satsar pé att framja hélsa och erbjuder all personal hal-
sorddgivning. Vi skyddar ocksd vara arbetare frén alla typ av
vald och krankning. ITRI folier gallande kollektivavtal. Lon
utgdr enligt detta. Semester och féraldraledighet foljer gal-
lande lagstiftning

Diskriminering

P& ITRI behandlar vi alla med respekt oavsett kon, bakgrund,
religion, alder, funktionshinder eller andra utmarkande kan-
netecken.

Tvangsarbete

Alla former av tvdngsarbete ar forbjudet. For oss ar det
viktigt att halla avtalad arbetstid, att komma till arbetsplatsen
pad avtalad tid och ga frén arbetsplatsen pé avtalad tid. De
anstallda kan avbryta sin anstallning enligt lagstiftning eller
anstallningsavtal.

Miljsskydd

Barnarbete och barns rattigheter

Vi tilldter inget som helst barnarbete i var verksamhet. Vi vill
att barn ska fa vara barn och ha ett bra liv, darfor har ITRI
stort engagemang i valgérenhet bland annat riktat mot
Rédda Barnen och Cancerfonden.

Féreningsfrihet

Alla ITRIs medarbetare ar fria att starta eller inga i en facklig
verksamhet i enlighet med lokal lagstiftning.

Arbetsmiljé

Vi erbjuder véra anstéllda en god och hélsosam arbetsmilj¢.
For att uppné detta arbetar vi systematiskt med
arbetsmiljo och uppfyller kraven i Arbetsmiljdlagen.

ITRI arbetar systematiskt med miljdledning och uppfyller kraven enligt ISO 14001. I sammandrag innebér detta att vi kontinuer-

ligt valjer miljomarkta kemikalier, beddmer miljdaspekter, mater och folier upp var miljopaverkan samt att vi féljer en handlings-

plan for att minska negativa miljceffekter.

Korruption och mutor

ITRI tar avstand frdn mutor och korruption enligt egen policy. For gavor foljer vi Skatteverkets regler. Vi ar orienterade om
Brottsbalken (1962:700) 10 kap. om férskingring, annan troléshet och mutbrott.

Rapportering av olagligt eller oetiskt beteende

P& ITRI uppmanar vi véra anstéllda och andra intressenter att rapportera kriminellt och oetiskt beteende till arbetsledningen sa

att vi sedan kan vidta lampliga atgarder.
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