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ITRI SERVICE AB

ITRI SERVICE AB é&r ett familjeagt foretag som grundades 1987 som utfor serviceinriktade tidnster (lokalvara, frukt
pentryprodukter och kundspecifika tianster) inom privat sektor. Vi vill vara ett ledande serviceforetag kant for hog kvalitet
pa vara leveranser och for att skapa kundndjahet. Se vidare www.itri.se.

ITRI utfér kundanpassade och serviceinriktade tjanster med prisvarda avtal och ett personligt bemdtande. Verksamheten
ar i tillvaxt vilket vi ar stolta dver eftersom det bevisar att vara kunder uppskattar det vi gor. Itri omsatter idag dver 40
MSEK och sysselsatter cirka 160 anstallda.

Foretaget ar medlem i Serviceentreprendrerna, Almega och har kollektivavtal med Fastighetsanstalldas Férbund.

For ITRI spelar foljande tre faktorer en avgdrande roll for att kunna leverera bra tjanster:

Kommunikation

ITRI anser att en bra kommunikation med kunden &r avgorande for ett lyckat samarbete. Vi &r lyhérda fér kundens syn-
punkter. Det ar utifrdn dessa vi utvecklar och forbattrar vart samarbete och vara tjanster.

Kultur och vérderingar

ITRI &r ett foretag med starka varderingar. Vi varnar om vara kunder, vdra medarbetare och miljén runt omkring oss. Nar
vi utfor staduppdrag blir vi en kulturbarare som paverkar kundens anseende och varumarke.

Kompetent och serviceinriktad personal

ITRI har en rekryteringsprocess som sakerstaller att vi far in ratt personal till ratt tjanster. Vi har ett program for att intro-
ducera och utbilda vara nyanstallda sa att de hojer sin kompetens och tar till sig Itris arbetskultur. Var personal &r darfor
alltid serviceinriktad och lyhord for kundens synpunkter. Rekryteringsprocessen star ocksé for ett positivt och profession-
ellt bemotande och ger ett snyggt och vérdat intryck. Vara medarbetare genomgar foljande utbildningar:

e  Foretagets policyer och mal - e Arbetsinstruktionen e  Kemikalieanvandning
kvalitet — milj© och arbetsmiljo e Arbetsmiljon hos kund e  Stddvagn och stadrum
e  Serviceprocesserna, rutiner e  Skyddsutrustning e  Stadteknik
(kontroller, rapportering) e Redskap och maskiner
e Rollbeskrivning - Lokalvardare e  Ergonomi
e Anstallningsrutiner e Specialstadning
e Ledningssystem e Praktik

Stadmetoder

Vi anvander moderna och ergonomiskt utformade stadredskap och utrustning. Vi begrénsar anvandandet av kemiska
medel i den dagliga stadningen till ett minimum. De vi anvander ar miljdmarkta eller har en deklarerad ringa miljopaver-
kan. Vi anvander oss av torra metoder med microfiberdukar och -moppar (t ex ACT) som kombineras med fuktmopp-
ning. Golward utfors med frekventa mellanrum for att underlatta den dagliga staédningen och minska kemanvandningen.
Den dagliga stadningen kompletteras med storstadning.
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Sékerhet och sekretess

Kunders nycklar och passerkort forvaras enligt rutin. Registrerade nummerbrickor sitter p& nycklarna. Foretagets forsak-
ring tacker forluster och skador som kan intraffa vid forlust av nycklar. All personal &r kladd i vara arbetsklader och har ID
06 bricka. Véra Lokalvéardare har tystnadsplikt, vilket stdr inskrivet i vara anstaliningsavtal. Slar du pa larmet av misstag blir
du betalningsansvarig foér vaktbolagets utryckning.

Hallbarhetsfrdgor

ITRIs ledningssystem ar certifierat sedan 2011 enligt ISO 9001 och ISO 14001 samt OHSAS 18001 sedan 2013. A3 Certifi-
cation AB, ett tredjepartsorgan genomfor arliga ackrediterade utvecklingsrevisioner.

Miljé

ITRI arbetar systematiskt med miljéledning och féljer kraven enligt ISO 14001. I sammandrag innebar detta att vi konti-
nuerligt bedomer (miljdaspekter), mater och félier upp var miljopaverkan samt att vi féljer en handlingsplan for att
minska negativa miljdeffekter. Vi uppfyller dven miljokraven fér Svanenmaérkningen.

CSR (Samhéllsansvar)

ITRI anser att ett foretag ska ta ansvar for hur det paverkar samhallet. Vi har valt att ta detta samhallsansvar genom vart
systematiska arbete med miljo- och arbetsmiljéfrdgor och hélsoprogram for véra anstéllda, var policy mot korruption,
vart varnande om FN:s méanskliga rattigheter samt vart engagemang i valgérenhet riktat mot Radda Barnen och Cancer-
fonden.

Hélsovadrd
ITRI satsar pa att framja hélsa.
Vi erbjuder darfor samtlig personal
v' Halsoradgivning
v’ Stod till tobaksavvanjning
v" Kost och traningsprogram
v' Massage

Antikorruption

ITRI tar avstdnd frdn mutor och korruption enligt egen policy. For gdvor féljer vi Skatteverkets regler. Vi &r orienterade
om Brottsbalken (1962:700) 10 kap. Om forskingring, annan troloshet och mutbrott.

Ekonomi

God kreditvardighet AA hos Soliditet.

Forsékringar

Vi &r ansvarsférsékrade hos Moderna Forsakringar med ett belopp upp till 20 MSEK fér varje skadetillfélle.

FNs principer for de manskliga réttigheterna

Vi ar val fortrogna med dessa principer och kan redovisa atgarder hur vi foljer dem.

Auktoriserad serviceentreprendr
Detta innebar att vi:

e &rregistrerade i moms- och arbetsgivaravgiftsregist- e ger alla nya medarbetare intro-
ret, duktionsutbildning enligt kollek- )/é
e har inga skatteskulder hos kronofogdemyndigheten, tivavtal, SVENSKT NARINGSLIV
e har tillstyrkta revisionsberéttelser registrerade hos e har ansvarsforsakring,
Bolagsverket, e  foljer Allméanna reklamationsnamndens beslut och
e har kollektivavtal fér medarbetarna genom Fastig- rekommendationer,
hetsanstalldas forbund, e ar miljocertifierade.
o folier Aimega Serviceentreprendrernas Allmanna e  har synlig namnbricka ID06 och kan uppvisa legitimat-
Kontraktsvillkor, jon,

e  har avtal med Fastighetsanstalldas Forbund.
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Kundnéjdhet

Vad véra kunder sagt om oss

Grant Thornton

Fragor

Svar

Vad har Ni for erfarenheter av Itri
Stad?

Vi ar mycket nojda

Vilka styrkor anser Ni att Itri Stad har?

Ett trevligt bematande, latta att f& kontakt med, snabba dtgarder om sa
behdvs

Anders Bodin Fastigheter AB

Fragor

Svar

Vad har Ni for erfarenheter av Itri
Stad?

Vara erfarenheter av Itri Stad ar mycket goda i alla avseenden.

Vilka styrkor anser Ni att Itri Stad har?

Bl a att de utfor avtalat uppdrag pa ett foredomligt satt, ar lyhorda och
tillmotesgaende. De har dessutom ett trevligt och bemétande forhalinings-
satt.

Maquet

Fragor

Svar

Vad har Ni for erfarenheter av Itri
Stad?

Man satter kunden i fokus. Har utbildad och kompetent personal. Bra ar-
betsledning. Tar upp upptackta brister och foreslar dtgarder. Noga med val
av rengoringsmedel.

Vilka styrkor anser Ni att Itri Stad har?

Bra kvalitetsuppfélining av det egna arbetet. Som kund kan man sléppa
kontrollen. Familjeforetag som &r l&tt att kommunicera med. Efterfrdgade
"extraarbeten” blir snabbt utforda.

CN180424
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Mal och policy fér verksamheten

ITRI SERVICE AB, verksamt inom privat sektor, Vill vara ett ledande serviceforetag inom lokalvard och évrig foretagsser-
vice kant 1or hog kvalitet kundndjdhet och socialt ansvarstagande.

[ vara leveranser atar vi oss alltid att
e [Ola kund- och lagkrav,
o forbéttra utforande och miljoskyda,
e dterkoppla snabbt och enkelt
o f0/ja upp och kontrollera.

Denna policy, tillganglig for alla intressenter utgor ett systematiskt dtagande for ledning och anstallda.

180118 CN

Arbetsmiljépolicy

ITRI SERVICE AB skall vara en attraktiv arbetsgivare med god och certifierad arbetsmiljé som stimulerar en hélsosam
livsstil.
Var arbetsmiljvledning &r det redskap som finns for att styra arbetet mot uppstallda mél. Det kannetecknas av att vi:

v arbetar for halsa och arbetsgladje genom att engagera medarbetare

v riskbeddmer arbetsmiljon och vidtar forebyggande &tgarder

v folier upp och utvérderar arbetsmiljoatgarder for standiga forbéattringar

v introducerar nya medarbetare i verksamheten inklusive i skyddsrutiner och i halsoprogram

Ledning och medarbetare &tar sig att verka for sunda arbetsvillkor och for att folja gallande arbetsmiljdlagstiftning och
andra krav.

Arbetsmiljopolicyn ar tillganglig for intressenter pa begaran.

CN_180118

Se dessa policyer och 6vriga av ITRIs policyer i dokumentet Policyer och roller.
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Kvalitetsmal och Miljémal samt Arbetsmiljémal 2016

- Ledningsaktiviteter ‘ 5
: ||
g s e £
%,5 Lokalvard, Frukt, Pentryprodukter och kundspecifika tjcnster =
3 '§ :
H
3 =
] 2
g — —_— S
S Marknad Ekonomi Personal ini: i i —
ShEs g Stodaktiviteter ~ ‘Legerochlogistik ‘
N&jaa Kunder enligt kundundersékning Kemikalieforbrukning
2015 resultat | 4,45 av 5 po- 89 % nojda | 2015 resultat 3,36 ml/m? stadad yta
ang kunder
2016 resultat | - 2016 resultat 3,03 ml/m? stadad yta
2017 resultat | 4,5 enligt utvardering 2017 mal Samma eller battre niva
2017 resultat 5,32 ml/m? stadad yta
Ngjda meaarbetare Anvénadning av mijjémarkta kemikalier
2014 resultat | 80 % av medarbetarna ar 2014 resultat 62 % av anvanda kemikalier var miljomarkta
nojda med sin arbetsmiljo
2016 resultat | 85 % av medarbetarna ar 2015 resultat 63 % av anvanda kemikalier var miljomarkta
nojda med sin arbetsmiljo
2018 90 % av medarbetarna ar 2016 resultat 58 % av anvanda kemikalier var miljomarkta
noéjda med sin arbetsmiljo
2017 mal Hoja andelen miljomarkta kemikalier med 10%
2017 resultat 65 % av anvanda kemikalier var miljomarkta
2017 mal Hoja andelen miljomarkta kemikalier med 5 %
e e
Hélsomél 2017
Okad fysisk aktivitet bland medarbetarna
Medarbetarna slutar roka
Minskade kroppsliga besvar
Minska antalet sjukskrivningar
Arbetsklimatet (trend)
2013 2014 2016
85% 80% 86%

Hur verksamheten gar till

Verksamhetens kvalitetsledning utgér fran dess processkarta. Tjansternas kvalitet styrs genom hela kundprocessen frén
kundanpassad forsaljning, genom leverans, uppfolining av leveranser och férbéattringar utifrdn kundsynpunkter och
resultat frén kvalitetskontroller. Arbetsledningen spelar en avgorande roll i kundkontakten. Ledning och stod ar viktiga
for att kundprocessen ska arbeta med ratt saker och fér rekrytering och utbildning av ratt personal. Ledningssystemet
finns dokumenterat i en ledningsmanual for ledning och i kvalitetshandbok tillganglig for évrig personal.

CN180424 9(16)
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Hur vi levererar till kund

e Med hjélp av arbetsinstruktion planerar vi arbetet.

e Arbetsmiljon kontrolleras vid nytt lokalvardsobjekt t ex Forsta hjalpen eller utrymningsvagar vid brand.

e  Varje lokalvardare instrueras om hur arbetet ska utfoéras.

e For kemikalier finns sakerhetsdatablad och skyddsrutiner.

e Avtalat arbete utfors.

e Du som lokalvérdare har regelbunden kontakt med din arbetsledare for att rapportera laget och forandringar pé t

ex behov av mer arbetstid, incidenter eller har forslag pa forbattringar.

e Arbetsresultatet foljs upp genom egenkontroll av arbetsledaren och gemensamma kvalitetskontroller med kunden.
e  P3 driftmotet rapporteras upptéackta brister och forbattringar beslutas.

e Beslut dokumenteras och atgarder foljs upp.

Information om arbetsregler

Arbetstider

Vi har nastan alla olika arbetstider. Viktigt att hélla avtalad
arbetstid. Komma till arbetsplatsen pé avtalad tid och ga
frén arbetsplatsen pd avtalad tid.

Avtal

Nar véra avtal med kund okar eller minskar i omfattning
fornyas aven den anstélldes avtal dvs ditt anstallningsavtal
med ITRI uppdateras.

Sjukfranvaro

Anméalan av sjukfrdnvaro skall géras s fort som majligt till
arbetsledaren och kontoret. Tala ocksé snarast om nar Du
beraknas komma tillbaka. Vid sjukdom i mer an 7 dagar
skall lakarintyg lamnas. Vikarie ordnas alltid av Arbetsled-
ningen, inte av Lokalvardaren.

Sjukion

Sjuklon utbetalas frédn 2:a sjukdagen. Vi har 1 karensdag,
vilket innebar att 16n ej utgdr den 1:a sjukdagen. Sjuklon
utgar med 80 % av lonen de forsta 14 dagar, darefter
betalar Forsakringskassan ersattning. Sjuklon utbetalas g
fore sjukanmalan inkommit.

Halsovérd
ITRI satsar pa att framja halsa. Kontakta din arbetsledning
for information.

Vem jag vander mig till i fragor jag har:

Avtalsforsakringar
Vi betalar avtalsenlig forsékring (Fora) for samtliga an-
stallda Lokalvardare.

Léner och I6neutbetalningar

Lon utgdr enligt kollektivavtal (hangavtal) mellan Almega
och Fastighetsanstalldas Forbund. T juni varje ar hojs 16nen
efter forhandling med fackféreningen.

Lon utbetalas den 15:e i manaden. Utbetalning sker fill
lonekonto pa valfri bank. Lonebeskedet skickas per post
eller mailas till den anstéallde.

Semester och semesterlén

Semester utgar enligt lag. Normalt 5 veckor (25 arbetsda-
gar) Dock inte det forsta aret.

Semesterlén utbetalas vid det ordinarie utbetalningstill-
fallet narmast efter eller fore semesterledigheten. Se-
mesterplanering av semesterdnskemal gors pa varen.
Arbetskléder

Foretaget tillhandahéller arbetsklader och ID06 .

Anstéllda skall anvanda, varda och tvatta kladerna.
Arbetsklader far inte anvands pa fritiden.

Frégor om Kontakta Frégor om Kontakta

Loner Fimi/Chrisstie Ledighet Driftansvarig
Bestallning av material Marian/Rafaela Sjukskrivning Driftansvarig/VD
Arbetsklader Rafaela Maotesbokning Ida/Eri/VD
Schema Arbetsledare Maskiner som &r sénder Marian
Semester Driftansvarig Adressandring Rafaela/Fimi
CN180424 10(16)
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Organisation och kontaktinformation

BACKOFFICE sAU
Atila Kisa DRIFT !
Arowideders Chrisstie Nikolaidou
- Verkstallande dinekaor
58 .
073 - 5322568 chrisstie@itr.se e
O70-B50 85 43 f
Kostas Samouilidis f ‘ /
Mebatshdare =
kostas@itrise | ‘
070 - 8272 82
Tassos Kalenderis Rafasla Nikolsidou Ida-Maria Tjder i Eri Nikolaidou
o = Administration Mariniad & 53] 4 Saflangiarig, fruit & grent
Asla Mozolevskaja tasosi@itrise & - P < Py
- rafacladitrise icdaillitrise endir.s
[y S— 0735322571 [yt 070 - 253 07 42 073-34973 24
asiaq@itrise *[“
073 - 50094 T
1
Fimi Halawji FRUKT Thanassis Kyriakou
Markan Oprea Eeanem (mammaledig) Eriktanwang
Lagermovery = ehanomiditrze thanassis@itri.se
o73- -2 zan 4
marlanir.se S 073- 30023 072 - 3401031
076 - 862 27 43 —'_
Gabriela Burada Pavlos Nikolaidis
Pavios Tsartsampalidis Ekanomi Fruktombud
Lavaransansuasi ‘ =
- abriela@itrise
pavios@itrise 070- 4277463
070 - 810 09 79
Wasilis Tsartsampalidis Gessy Halawji Thanos Chatzigeorgiou
Laveransansaarig Baception FrobTumrantic
vasilis@itri se gesey@itiise
072-31033 33
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Arbetsmiljé

Organisation — arbetsmiljo

Arbetsmijjombud
Marian Oprea, 076-88 22 743, marian@itri.se

Skyddskommitté:
Arbetsmiljofragor hanteras I6pande och pa skyddskommittémote kombinerat med ledningsmaéte varje kvartal.

Arbetsmiljérutiner for lokalvardaren

Huvudsakliga risker inom stéddbranschen

Det finns manga arbetsmiljorisker inom stadbranschen. De vanligaste ar belastningsbesvar, éverkanslighet och smitta.
(Kalla: Arbetsmiljoverket)

Arbetstagarens meadverkan AFS 20011

Mal Arbetstagarens medverkan till en béattre arbetsmiljo
(Arbetsgivaren och de anstéllda ska samarbeta for att skapa en god arbetsmiljo. Det ar
fastslaget i arbetsmiljdlagen.)

Hur e  Rapportera risker

e  Rapportera tillbud, sjukdom och olycksfall

e  Foresla dtgarder

e Lamna synpunkter p& det som genomforts

e Tainitiativ till egen utbildning och inforskaffa kunskap inom arbetsmiljo
e  La&s arbetsmiljérutiner och arbetsmiljépolicy

e Kanna till Arbetsmiljoforeskrifterna

Vem e lokalvardaren

Medel | o  Avvikelserapport

CN180424 12(16)
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Undvika kemiska arbetsmijjorisker och smitta AFS 20051
Mal Att undvika smittrisker och kontakt med ohalsosamma kemikalier AFS 2011:19
Hur e Atinte och drick inte medan du jobbar, kemikalier och bakterier kan ofrivilligt leta sig
in i din kropp.
e  Forvara inte din mat/dryck i stadforrédet eller i stadvagnen.
e Anvand alltid ordentliga skyddshandskar enligt rutin for anvandning for skydds-
handskar.
e Meddela arbetsledningen om kemikalier ovantat forekommer i din stadmiljo
e Vid forekomst av farliga kemikalier eller sarskilda smittrisker ska du kréva en sarskild
genomgang av risker och férebyggande skyddsatgarder.
e Var forsiktig vid rengoring av toaletter;
- Anvand rena torkdukar, en for att torka och en for att eftertorka.
- En fuktig mopp for varje toalett. Moppen skéljs av i rinnande vatten.
- Rosa microfiberdukar anvands for badrum och toalett. Laggs i tvattpase som
inte forsluts efter anvandning.
- Grona microfiberdukar anvands till ©vriga rumsytor. Hangs pé hinken for att
inte lukta.
- BI& microfiberdukar anvands till fonster glas och speglar. Hangs pa hinken for
att inte lukta
- Gré microfiberdukar anvands till rostfria ytor. Hangs pa hinken for att inte lukta
- Anvénd en mopp till toalett och en annan till dvriga stadytor
Vem e  Lokalvérdaren
Medel | e  Avvikelserapport
Anvéndning av skyddshandskar AFS 2001:03
Mal Att anvanda skyddshandskar pé basta satt AFS 20051
AFS 2011:19
Hur e Anvand skyddshandskar som ar lampliga fér stadningen.
e  Kastas efter rengdring av toaletter.
e Vik upp skyddshandskarna, d& blir eventuella rinningar kvar i vecket och det rinner
inte innanfor handsken.
e  Slitna skyddshandskar byts ut.
Vem e Lokalvardaren
e S&kerhetsdatablad
Medel | o  Skyddshandskar

CN180424 13(16)
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Ensamarbete AFS 1982:03
Mal Att minimera riskerna vid ensamarbete AFS 19981
Hur e  Skaffa information om tillgdng till larmanordningar och dina méjligheter att vid
behov kunna komma i kontakt med arbetsledningen.
e Undvik tunga lyft och andra séarskilt riskfyllda moment vid ensamarbete.
e  Rapportera upplevd otrygghet och sarskilda risker till din arbetsledning.
Vem e  Lokalvardaren
Medel | o  Riskanalys
e Introduktion vid nytt stadobjekt
Rutiner for undvikande av belastningsskador AFS 1998:1
Mal Att undvika belastningsskador vid utférande av stadning AFS 20064
Hur
e  Setill att du héller din kropp uppréatt s& mycket som mojligt.
e Bar allt s3 nara kroppen som majligt.
e Undvika att stracka och vrida samtidigt.
e Undvik att boja ryggen.
e  Gor inte heller armrorelser i sidled med det du bar.
e  Ska du &ndra riktning gér du det med dina fotter.
e Anvanda latta hinkar och fyll inte hinken med mer an 1/3.
e Undvik att arbeta ldngt ifrén kroppen.
e  For att undvika smértor i nacke och rygg ar langden pé skaftet av avgorande bety-
delse.
e  Skaftet ar lagom hogt nar det nar hakan.
e Moppskaftet ska vara enkelt justerbart, helst med ett enhandstryck/grepp.
e Halllost och ledigt i skaftet. Du kan forbéattra greppet genom "antihalk" pa skaftet.
e Moppen bor vara 60 cm bred.
e L3t benen arbeta och armarna bara halla.
e Hall 6vre delen av kroppen upprétt s ofta du kan. Undvik att bdja ryggen
e  Hall dammsugarslangen i hoftniva.
e  Arbeta nara kroppen och anvand tyngdéverforing.
e Ga ner pd huk nar du dammsuger under ndgot.
e Tryck inte dammsugarmunstycket mot underlaget, det blir rent anda.
e  Placera dig sjalv framfor torkobjektet med dina fotter isar.
e Luta dig framéat mot torkobjektet med stod av den ena handen/armen.
e Torka med cirkelrorelser tillbaka mot dig sjalv - din rygg bor hela tiden vara rak.
e Vrid ej din kropp for att na - sidoforflytta dig istallet.
e Om mojligt, vaxla arbetshand med stdd/vilohand.
Vem e  Lokalvérdaren
Medel | o  Prevents videos for arbetsteknik:
http://www.prevent.se/allt-om-stad/stada-sa-har/arbetsteknik/videoklipp-med-bra-
arbetsteknik/#pageld=81396&id=81398
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ITRISERVICE

KVALITETSHANDBOK

Arbete pa hog hdjd eller férekommande rasrisk AFS 1981:14
Mal Att undvika skador genom fall eller ras vid utférande av stadning AFS 1981:15
AFS 2004:3
Hur
e Tillkalla arbetsledning innan arbete med risk for fall frdn mer an 2 m utfors. Forebyg-
gande atgarder kravs.
e Tillkalla arbetsledning innan arbete i omrade med risk for ras utfors. Forebyggande
dtgarder kravs.
Vem e  Lokalvérdaren
Medel | o  Riskanalys
e Introduktion av nytt arbetsobjekt
Anvénadning av kemikalier AFS 201119

Mal

Att minska riskerna vid anvandning av kemikalier

Hur

Anvand enligt anvisningar pd produktens etikett.
Dosera enligt anvisningar pa produktens etikett.

Las pd behallarens etikett, skyddsrutin alt. sakerhetsdatablad. Folj instruktionerna.
Anvand alltid skyddshandskar enligt rutin fér anvandning av skyddshandskar
Anvand skyddsglasogon och munskydd om produkten &r fratande eller giftig
Undvik kontakt med hud och égon.
Vid anvandning av produkter som ar farliga vid inandning

- Setill att det finns god ventilation

- Undvik inandning

- Anvand munskydd

Medlet forvaras i sin originalférpackning i last stadutrymme, rumstemperatur.
Kemikalier far ej blandas med andra produkter utan godkannande fran arbetsled-
ning.

Skyddsrutin och varningsetikett pa flaskan gas igenom med arbetsledare.
Forvaring gas igenom med arbetsledare.

Vem

Lokalvardaren

Medel

Rutin for anvandning av skyddshandskar
Produktblad

Sékerhetsdatablad

Instruktionsetiketter

Rutin for anvandning av skyddshandskar
Riskanalys

CN180424
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KVALITETSHANDBOK

Hot och Vald AFS 19932
Mal Att forebygga och hantera en situation da hot och vald uppstar
Hur

Det kan uppsta situationer som upplevs som hotfulla eller valdsamma t ex aggressivi-
tet, hot, slag eller otrevligt bemé&tande.

Arbetsledningen informeras sd fort som majligt for att kunna vidta lampliga atgarder.
For att undvika att sddana handelser intraffar tas dessa fragor upp vid personalméte
eller hanteras direkt beroende pé hur bradskande arendet ar.

Den som blivit utsatt ska kontakta skyddsombudet s& fort som majligt.

Arbetsledaren eller VD (och ev. arbetskamrater) tar hand om den drabbade, ger stéd
och samtalar om det som hant och dokumentera detta.

Arbetsledaren eller VD ordnar vid behov hemfard eller fard till sjukhus. Den som
drabbats bor inte Idamnas ensam s& ndgon bor félja med.

Vid allvarliga personskador eller tilloud ska VD anméala det till Arbetsmiljoverket och
berorda instanser sdsom Forsakringskassan och eventuellt polisen.

Arbetsledaren eller VD ska tala med alla inblandade om vad som hant och hur man
kan undvika att det upprepas.

Uppfoliningsmote ska ske mellan Arbetsledaren eller VD och den drabbade ett par
veckor efter handelsen och &ven efter ytterligare en tid for att se om problemet kvar-

star.
Vem e  lokalvardaren
e Arbetsledaren
e VD
Medel -
CN180424 16(16)
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